
Encuesta de Satisfacción con el Cliente \̂l\v
SrCnnur
su opinión de losEn SiCredit nos interesa mucho sus comentarios, por

servicios que le prestamos, plasmándolo en el siguiente
lo que le solicitamos
cuestionario:

PERroDo o¡ evaluacrón 2015

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS; Simplifica¡ !a cgdula o requisitar toda, debido a que hay

qqnp,ql qu9 n9 g_g_ !¿-s,g! .y golo!g !re!e egupalqq ejpqllQ. ¡q qll!¡dan ninguna infollqqlqn

!n$_s_gll!ge_4q_tq_s qVpllleliyqqlqllliente e indicarlo en el inform para que se considere en

el dictamen del credito

QUEJASI

PREGUNTA SI NO PORQUE?

CONSIDERA QUE CUMPLIMOS
CON LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA ESTABLECIDOS

X La mayoria de los casos entregaron
dentro de los tiemoos establecidos,

LA r¡¡ronunctóN euE
PROCESAMOS CUMPLE CON
LOS REqUISTTOS EN SER
CONFIABLE

X
La informacion queda muy limitada,
necesitamos el datos cuantitativo de lo
que se observa en los domicilios

EL MANEJO DE L¡¡¡¡ronmlc¡ón¡ eu¡
PROCESAMOS CUMPLE CON
Los pnnÁMetnos Df
CONFXDENCIALIDAD

X

X

X

X

LOS PRODUCTOS QUE SON
PROCESADOS CUMPLEN EN LA
ENTREGA EN LOS HORARIOS
ESTABLECIDOS--__--_--
to¡¡rr¡¡unnÍn REeurRrENDo
DE NUESTROS SERVICIOS

Gran parté délóS CáSo óump1é con to5 --
horarios, nos gustaria que se
establecieran los horarios de corte en el

.c-o_$ry!o_

Depende el producto o servicio para lo
cual se va requerir el servicio

neco¡lrruonnÍn NUEsrRos
TERVICTOS
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